Kiterjesztett garancia ASZF:

A Kiterjesztett garancia szolgaltatas egy szerz6dés keretében jon létre Elado és Vevé
kozott.

Elado: nyirhome.hu webaruhaz

Uzemeltetd: Saanpedo Group Kft

Székhely: 4400 Nyiregyhaza Bethlen Gabor u. 25.
Addszam: 26213037-2-15

Tel: 0620/9928-334

Email: info@nyirhome.hu

Vevo: A vasarlaskor kiallitott szdmlan szerepld adatok alapjan.

Hany év garancia Kiterjesztést vasarolhatok?

A nyirthome.hu fennallasa 6ta kinal egyedi és hosszu id6tartamu kiterjesztett garanciat,
masnéven jotallast. Az allam altal eldirt vasarloértékhez kotott savos kotelezo jotallasi id6 (1,2,3
év) +5 évvel val6 meghosszabbitasat jelenti. A nyirhome.hu kiemelked6en +5 év garancia
Kiterjesztést biztosit a készulékeihez.

Mikortol 1ép érvénybe a kiterjesztett garancia?

A vasarolt termékre vonatkoz6 alap jotallasi id6 lejartatol szamitando.

Mely termékeknél lehet kérni Kiterjesztett garanciat?
A Kkiterjesztett garancia csak azoknal a termékeknél vehetd igénybe, amely mellett fel van
kinalva ez az opcid.

Mennyi az &ra a Kiterjesztett garancianak?
Minden terméknél fel van tiintetve a vonatkoz0 ar.

Jogi szemelyként vasarolhatok kiterjesztett garanciat?
Igen. Kiterjesztett garanciat fogyasztonak és jogi személynek mindsiilé vevok is vasarolhatnak.

Azt mondjék a cégek és vallalkozok nem szamitanak fogyasztonak? Igen. Ez jogilag igy
van, de a nyithome.hu nem tesz kiilonbséget vevo, és vevo kozott. Cégek és vallalkozasok
esetében fontos a pontos méretezés. Példanak okaért, ha egy 4 fos csaladra optimalizalt
viztisztitot a cég egy 40 f6s irodaban hasznal, akkor az kimeriti az alulméretezettség fogalmat.
Ilyen esetben az eladd fenntartja maganak a jogot a Kiterjesztett garancia feltlvizsgalatara.

Hogyan vasarolhatok kiterjesztett garanciat?
Online és telefonos rendelés esetén egyarant. A kiterjesztett garanciat a vevo a termék mellett
feltlintetett aron vasarolhatja meg, melynek hossza feltiintetésre kertl a termék jotallasi jegyen.



Mire érvényes az alap és kiterjesztett garancia?

Mivel a nyirhome.hu f6leg viztechnikai berendezéseket forgalmaz, féleg ehhez a termékkorhdz
vehet6 igénybe a kiterjesztett garancia. Viztechnikai készulékek esetében a garancia az
alabbiakra érvényes:

- Géphaz, géptest

- Osszes csb

- Osszes csatlakozo idom

- Osszes elektronikus alkatrész

- Aszolgaltatas kiterjed gyartasi és 6sszeszerelési hibakra is.

Elallhatok a kiterjesztett garanciatol, ha meggondoltam magam? Igen, de csak a vasarlas
napjatol szamitott 30 napon belul. Az elallast irasban kell jelezni a nyirhome.hu
ugyfélszolgalatara: info@nyirhome.hu. A garancia Kiterjesztés ara 30 napon belll visszautalasra
kerll az tgyfél részere.

Mire nem érvényes az alap és kiterjesztett garancia?

- Sziirébetétek kosszal valo telitodése

- Ozmozis membran eldugulasa (megallasa)

- Vizszlr6 toltet természetes elhasznalddasa

- A késziilékek mellé vasarolt kiegészitokre (pl. a vizcsapra, az alap garancia marad érvényben)
- Kiils6 behatas altal okozott térések repedések

- UV égo kiégésére.

Atruhazhato a kiterjesztett garancia?

Igen. A garancia atruhdzhat6, amennyiben eladasra ker(l a termék. A garancia atruhazas
feltételei:

- Az eredeti szamla mésolata

- A jotallasi jegy atruhazésa (megegyez6 gép sorozatszammal)

- Adasvételi szerz6dés a termék tulajdonos valtasarol.

Hogyan torténik a termékek javitasa?

A nyirhome.hu sajat szakszervizt tart fenn, illetve bizonyos termékekre maga a gyarto vallalja
a javitast. A javitasok esetében figyelembe kell venni a készlilék méretét, sulyat, és
beépitettségét az alabbiak szerint:

A. Nem mozdithat6 fixre bekdtott nagy sulyu keszilék esetén 20kg felett: A javitas csak a
helyszinen végezhetd el. A javitast a nyirhome.hu munkatarsa, vagy szerzddott partnere fogja
elvégezni. Javitasi dijat nem, de kiszallasi dijat kell fizetni.

B. Mozdithatd flexibilis csévekkel bekotott kis sulyu készilék esetén 20kg alatt: A
javitasra tobb opcio is felmerilhet.



1. Az Ugyfeél postai uton visszakuldi a készuleket: Ez altalanos gyakorlat, és az
alapértelmezett javitasi opcio. A javitast a nyirhome.hu munkatarsa, vagy szerz6dott partnere
fogja elvégezni. Javitasi dijat nem, de postai dijat kell fizetni. Az ligyfél fizeti a szakszervizbe
val elszallitas koltségét, és a nyirhome.hu fizeti a visszaszallitas koltségét.

2. Az ugyfél helyszinen kéri a javitast, és kéri a szervizes munkatéars kivonulasat: Ezt az
opcidt csak azok az tigyfelek valaszthatjak, akiknek a késziiléke a nyirhome.hu szakszerviz
altal kertlt beszerelésre. A javitast a nyirhome.hu munkatarsa, vagy szerz6dott partnere fogja
elvégezni. Javitasi dijat nem, de kiszallasi dijat kell fizetni. Kiszallasi dij mértéke az
aktualisan érvényben 1év0 arlista alapjan.

3. Az ligyfél sajat maga széllitja be a készuléket Nyirhome.hu székhelyére: A javitast a
nyirthome.hu munkatarsa, vagy szerz0dott partnere fogja elvégezni. Javitasi dijat nem kell
fizetni.

4. Alkatrész postazas: A hibaknal meg kell kiilénbdztetni, hogy az a termékben, vagy egy
hozzatartozo, de kilonallé alkatrészben all-e fenn. A példa kedvéért: ha egy viztisztitd
késziilék csepeg, akkor a késziiléket vissza kell kiildeni és mithelyben kertil kijavitasra a hiba.
De ha a sarokszelepre felszerelt betap csap hibasodik meg, az mar egy kiils6 alkatrésznek
szamit, és postan keril kiszallitasra a csere alkatrész. Az alkatrész garancialis cseréje jogilag
megtortént, a beépitésrol az tigyfélnek kell gondoskodnia.

Csomagolas: Jogilag mar nem kotelez6 a termék csomagolas megtartasa a garancialis javitas
érvényesitéséhez. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy termék visszakiildése esetén a termék
megfelelden ellendlldo becsomagolasa az ligyfél felelossége. A szallitas kdzben el6forduld
esetleges sériilések miatt az eladd semmilyen felelosséget nem vallal. Kérjiik, gy6z6djon meg

arrél, hogy a terméket és a tartozékait is becsomagolta.

5. Egyéb esetek: Vannak olyan termékek, amire a gyarté véllalja a garanciat és sajat
munkatarsakkal végzi a javitast. Ebben az esetben a termék gyartdja altal megadott
jogszabalyi hivatkozasok Iépnek érvénybe.

Javitasi id6: A javitasi id6 fligg a hiba nagysagatol, és javithatosagatol. Az esetek 98
szazalékaban azonnal javithatd hibarol beszéliink, ami 15 napon beldl kijavitasra kertl. A
javitasi 1d6t a hibas termék szakszervizbe valdo megérkezéstdl szamitjuk. A torvény altal

meghatarozott javitasi id6 30 nap. Minden altalunk forgalmazott termékhez tartunk alkatrészt.

Keészulék csere: A nyirhome.hu altal forgalmazott termékek altalaban modularis termékek. Ez
azt jelenti, hogy nem komplett termék elromlas kovetkezik be, hanem azon beliil egy-egy
alkatrész hibasodik meg.

- Elsédleges opcid: A nyirhome.hu fenntartja maganak a jogot, hogy elsddlegesen a javitasi
opcidt érvényesitse.

- Masodlagos opcio: A termékben mar vasarlaskor eleve fennallg, és javithatatlan anyaghiba
esetén a termék kicserélésre kerdl.



Amennyiben a termék nem javithatd, elsédlegesen ugyanolyan (j termékre cserélendo.
Mésodlagosan, ha ugyanolyan termek mar nincs forgalomban, akkor az tigyféllel egyeztetve a
nyirhome.hu-nak jogaban all mas terméket felajanlani cserére. A csere terméknek az eredeti
termékkel azonos vagy ahhoz hasonld, annak funkcidjat, tulajdonsagait valamint teljesitményét
illetéen megegyezonek kell lenni. A technoldgiai fejlodést figyelembe véve, a cseretermék ara
az eredeti termékénél alacsonyabb is lehet, abban az esetben, ha paraméterekben azonos, vagy

nagyobb teljesitményii, felszereltségi.

Amennyiben csere nem lehetséges, (igy az Ugyfélnek visszajar a termék vételara, azaz a
vasarlast igazold bizonylaton/szamlan feltiintetett Gsszeg. Ez utdbbi esetben, ha az Ugyfél a

termék vételarat visszakapja, a kiterjesztett garancia szolgaltatas hatdlya megsziinik.
Vegyes rendelkezések:

a. A Kiterjesztett garancia, mint szolgaltatas kizarolag Magyarorszag teriiletén vehet6 igénybe.
b. A Kkiterjesztett garancia megfelel a hatalyos fogyasztovédelmi jogszabalyoknak.

c. Amennyiben az ugyfél indokolatlanul kéri a termék szervizelését, az Elado fenntartja a jogot,
hogy a hibafeltarast dijkotelessé tegye, és annak rezsi oradijat kiszamlazza az Ugyfél iranyéba.
d. A garancialis id6 a termék miikodésképtelenségének id6tartamaval meghosszabbodik.

e. A garancialis szolgaltatés teljesitésébol fakado kotelezettségeket az Eladd harmadik félre
atruhazhatja az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil. Feltéve, ha az Ugyfél jogai nem csorbulnak.

f. Az Ugyfél a garancia igényt csak irasban nyujthatja be az tigyfélszolgalat e-mail cimére
info@nyirhome.hu.

A kérelem kotelezo elemei:

- Szamlan szerepl6 név

- Szamla digitalis mésolatanak csatolasa

- Jotallasi jegy digitalis masolatanak csatolasa
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